技术及服务需求
一、技术参数要求
1.机器内置5级净水过滤方式：5微米熔喷滤芯→颗粒活性炭滤芯→烧结活性炭滤芯→反渗透膜滤芯→后置T33颗粒活性炭。技术要求必须符合国家标准，所投直饮水机使用的滤芯品牌型号必须具有涉及饮用水卫生安全产品卫生许可批件（市级以上卫生部门颁发）。请在投标文件中提供相应的证明材料，如涉及饮用水卫生安全产品卫生许可批件、产品说明、配置信息等。
2.以一台直饮水机为报价单位，服务内容包括滤芯更换、水质检测、水路清洗等并提供相应服务资料。
	序号
	品类
	项目
	型号
	规格参数

	1
	净水设备滤芯
	5微米熔喷滤芯
	9.6寸
	尺寸：9.6寸滤筒式专用滤芯，
材质：食品级聚丙烯，
过滤精度：5微米

	2
	
	颗粒活性炭
	9.6寸
	尺寸：9.6寸滤筒式专用滤芯，
材质：颗粒活性炭

	3
	
	烧结活性炭
	9.6寸
	尺寸：9.6寸滤筒式专用滤芯，
材质：烧结活性炭，

	4
	
	反渗透膜
	3013
	型号：直径67mm×长度298mm
材质：聚酰胺复合反渗透膜片 ，

	5
	
	后置T33
	通用
	尺寸：直径66mm×长度282mm
材质：颗粒活性炭


	反渗透膜

	图片
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	通量
	400G

	尺寸
	A
	298.0±1.0mm

	
	B
	67.5±0.5mm

	
	C
	17.0±0.3mm

	
	D
	D1=15.0±0.5mm    D2=20.0±0.5mm

	
	E
	68.0±0.5mm

	外观
	无破损、无未成型、无油污。

	
	外观标签对应型号。

	
	包装袋无破损、密封圈完整。


	微米熔喷滤芯

	图片
	/

	尺寸
	外Φ62*内Φ28*243mm

	孔径
	5μm

	材质
	食品级聚丙烯

	外观
	无破损、无未成型、无油污。

	
	外观标签对应型号。

	
	包装袋无破损。


	颗粒活性炭

	图片
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	尺寸
	Φ70*240mm

	活性炭材质
	椰壳活性炭

	活性炭规格
	20-40目

	碘值
	≥1000

	填充量
	≥250g

	外观
	无破损、无未成型、无油污。

	
	外观标签对应型号。

	
	包装袋无破损、密封圈完整。

	烧结活性炭

	图片
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	尺寸
	Φ68*240mm

	碘值
	≥1000

	加工方式
	烧结

	外观
	无破损、无未成型、无油污。

	
	外观标签对应型号。

	
	包装袋无破损、密封圈完整。


	后置T33

	图片
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	尺寸
	Φ66*282mm

	活性炭材质
	椰壳活性炭

	活性炭规格
	20-40目

	碘值
	≥1000

	填充量
	≥170g

	外观
	无破损、无未成型、无油污。

	
	外观标签对应型号。

	
	包装袋无破损


	1
	整机维保
	保证整机在合同期内正常使用。
	所有设备发生维修及维修产生的上门人工费、维护保内维修配件不限于包括：开水器、控制板、面板、增压泵、高低压开关、温度和压力传感元件、压力罐等一切配件。

	总报价：滤芯整套更换费用+整机维保价


七、其他要求：
1.投标人必须设立总协调人，全权负责中标后采购人对其中标产品的有关咨询、查验、签订和执行合同、无条件履行投标及售后服务承诺和处理投诉等一切事务。总协调人联系信息必须明确且尽量详尽（办公地址/座机电话/移动电话，总协调人须具有高度责任心，熟知投标产品的技术性能和市场行情。）。
2.提供技术服务热线（7*24小时），负责解答采购人在设备使用中遇到的问题，并及时提出解决问题的建议和操作方法。
3.设立专门保修机构，提供5*8小时现场维修和技术支持服务，接到采购人报修电话后，2小时内到达现场。如诊断为硬件故障，则携带备件并进行现场更换，并在最短时间内恢复系统正常运行；如果故障不能在24小时内排除，提供免费备机服务。如果在接到通知后的24小时内未做出响应，由于故障所造成的全部损失由投标人承担。
4.每次更换滤芯后，供货商必须及时进行水质检测，并提供滤芯更换、水质检测报告、水路清洗等相关服务资料，材料符合省市区相关部门的要求（如市区卫生监督部门等）。其中水质检测按照直饮水机更换滤芯台数的10%抽检（不满1台的按1台计算），检测机构须具有CMA或CNAS认证。出水水质满足《生活饮用水水质处理器卫生安全与功能评价规范—反渗透处理装置》的要求，水质检测包括但不限于：pH、色度、浑浊度、臭和味、状态/肉眼可见物、总硬度、菌落总数、总大肠菌群、铜、锌、高锰酸盐指数。如遇相关部门抽查或常规检查时发现水质不合格，需求单位有权拒付服务费用，责令整改并追究供应商责任。
5.从合同签订之日起2年内，对校园各直饮水机定期提供滤芯更换、水质检测、水路清洗服务，由本项目中标（成交）的供应商承接。
6.维修更换配件材料费单价超过300元的由学院支付，不超过（含）300元的由中标方采购后维修更换。投标人列明所有单价超过300元的配件材料清单（清单内容包含品牌、型号、单价等要素）。
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